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1. Introducción 
 El alcance del presente documento es aclarar la forma de instalación del Aplicativo d2Cliente en windows 8.. 

 

2. Objetivos 
 
El presente documento tiene por objetivos:  

 Lograr que el usuario conozca cómo Instalar el Aplicativo d2Cliente.. 

 Servir como manual de aprendizaje. 

 Servir como manual de referencia. 

3. Requerimiento: 
  
Software: 

 Sistema Operativo Windows 8  32 y  64  bits . 

 Internet Explorer 6 y superior. 

 Fremwork 3.5  
Hadware:    

 Computadoras que posean puertos usb 2.0 

 No conectar dongle ni lector biométrico durante la instalación d2cliente 
 

4. IMPORTANTE 
 
Debe tener permiso de Administrador en su computadora para realizar la instalación. 
 
Si tiene instalado la versión anterior en su computadora debe detener el servicio 
BIOMÉTRIKA para poder realizar la nueva instalacion. 
 
Si es una instalación nueva pase al capitulo 6 
 

5. Pasos para detener el servicio BIOMÉTRIKA. 
 
 
Nº Descripción Detalle 
 
1. 

 
Ir a Panel de Control y  de doble click en 
Herramientas Administrativas. 
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3. De doble click en Servicios. 

 
 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

De click derecho en el servicio 
Biométrika  y de click en detener.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cierre la ventana de servicios. 
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6. Instalacion d2Cliente. 
 
 
Nº Descripción Detalle 
 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 

 
Dentro del cd, de doble click en 
d2Cliente.exe.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Aparecerá la siguiente ventana es la 
bienvenida al asistente de instalación de 
d2Cliente, de click en Siguiente>. 

 

 
 

 
 

3.  De click en acepto el acuerdo. 

 De click en Siguiente>. 
 

 
 

4. De click en Siguiente>. 
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5. Para iniciar la instalación de click en 
Instalar. 

 
 

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aparecerá una barra de color tomate 
indicando el progreso de instalación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la siguiente pantalla se va a realizar 
la instalación del aplicativo visual C++ 
2008 Resdistributable, programa 
necesario para el funcionamiento del 

aplicativo d2cliente,  de click en Next>. 
 
 
 
 
 
 
 
Para iniciar la instalación de click en 
Instal>. 
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9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. 

Aparecerá una pantalla indicando el 
progreso de la instalación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De click en finish para terminar la 
instalación 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez terminada la instalación 
aparecerá el siguiente mensaje 
DONGLE CONFIGURADO de click en 
Aceptar (OK). 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para terminar la instalación haga click en 
el botón Finalizar. 
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7.Instalación del driver del lector fs88  para windows 8. 
 
Nº Descripción Detalle 
 
1. 
 
 
 

 
Dentro del cd,  de doble click en la 
carpeta  driverftrWin8.  
 
 

 

 
 

2. De click derecho en FtrWinUsb y de click 
en Instalar. 

 
 

3. 
 
 
 
 

 

Aparecerá el siguiente mensaje que 
indica que el lector fue corectamente 
instalado 
 
 
 
  

 

 
Importante: una vez realizada la instalación,  por favor configure el Internet Explorer como lo 
indica los manuales que se encuentran en la carpeta Manuales de configuración Internet 
Explorer que se encuentra en el  CD.   
 
 
 
 NOTA: Si aparece el siguiente mensaje:  

 
Esto se debe a que no se encuentra instalado el Framework 3.5  

 
El Capitulo 8 de este manual explica la forma de instalar el Aplicativo  Framework 3.5 

 
 
 
 

No se puede cargar la librería d2dongle.dll 
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8. Framework 3.5. 
 
Nº Descripción Detalle 
 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 

 
Dentro del cd,  de doble click en 
dotnetfx35.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aparecerá la siguiente ventana indicando 
la extracción de Archivos para la 
instalación . 

 
 

 
 

 
 
 

3. Aparecerá la siguiente ventana indicando 
la carga de los componentes  para la 
instalación. 

 
 
 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la siguiente ventana de click en He 
leido los terminos y condiciones de la 
licencia y los Acepto. 
 

 De click en Instalar 
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5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. 
 

 

En la siguiente ventana indicará el 
progreso de instacion del Aplicativo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De click en  Salir para terminar la 
instalación  
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 


